Zasady spracuvania osobnych udajov

Poskytovanie informacii podla ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU

2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov - ,,GDPR")

Prevadzkovatel’

Prevadzkovatefom Vasich osobnych dajov je spolo¢nost LORIKA Slovakia s.r.o. so sidlom Ulica
priemyselna 2130/11, 038 52 Sucany, ICO: 31621589, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sro vlozka Cislo: 2403/L, (dalej len ,Prevadzkovatel™)

Kontaktné tdaje zodpovednej osoby:
Prevadzkovatel ma vymenovanu Zodpovednu osobu vykonavajucu dohlad nad spracuvanim
osobnych udajov, kontaktovat ju mbzete e-mailom na: zodpovednaosoba@lorika.sk.

Typy osobnych tdajov:

Spracovavame nasledujuce udaje:

o (Osobné kontaktné udaje. Napriklad vase meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, emailova adresa, kontaktné telefénne Cislo.

« Pracovné kontaktné Udaje. Napriklad adresa firmy, ktori zastupujete, alebo
sa maju jej udaje pouzit pri fakturacii.

o (Osobné a Pracovné kontaktné Udaje. Napriklad vaSe meno, priezvisko,
nazov firmy, ktor( zastupujete pri referenciach na nasich webstrankach.

« Platobné informacie o spdsobe platby.

o Osobné udaje v rozsahu Zivotopisu, alebo v rozsahu osobného profilu
uchadzaca zaslaného emailom.

« Udaje o kore$pondencii a komunikacii. Ako napr. emailova
koreSpondencia, internetové datové prenosy a IP adresa, Live chat,
Facebook.

o Osobné udaje osob, ktoré st v nejakom pracovno-pravnom vztahu
s prevadzkovatelom.

» Fotografie zamestnancov a biznis partnerov pri marketingovych
c¢innostiach.

« Informacie tykajuce za bezpecnosti v pripade komunikacie s nami, alebo
prehliadania naSich webovych stranok.

Ugely spractivania osobnych tidajov:

l.
Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje svojich zakaznikov na Ucel priameho marketingu, predaja
produktov a sluZieb, priom produktmi su tovary podia zoznamu na nasej webovej stranke, alebo podla
nasho produktového katalogu, plus to mézu byt odborné rady poskytované formou zvukovych
zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov, tlaenych médii ako su knihy,
tlacené prirucky, periodicka tla¢, alebo on-line pristup do nasSich blogov, aktualit a statusov na
socialnych sietach.



II.
Prevadzkovatel spractva osobné Udaje aj na ucel priameho marketingu svojich produktov a sluZieb,
pricom na uvedeny uCel mdze spracuvat osobné udaje svojich zakaznikov, alebo osobné udaje
zaujemcov alebo potencidlnych zékaznikov.

.
Prevadzkovatel' spractva osobné udaje aj na Ucel poskytovania zmluvnych sluzieb a teda musime
zabezpecovat evidenciu svojich klientov v zmysle osobitnych predpisov najmé dane a U¢tovnictvo, kde
za ucelom pinenie danovych povinnosti vyplyvajucich z dafiového zakona a inych predpisov spojenych
finanénym plnenim sme povinni spracovavat urcité osobné Udaje.

V.
Prevadzkovatel spractiva osobné udaje za u¢elom zaradenia do elektronickej databaza uchadzacov
0 zamestnanie.

V.
Prevadzkovatel' spractiva osobné Udaje za U¢elom napinenia Zakonnika prace a dalich pravnych
povinnosti suvisiacich s pracovno-pravnym vztahom s fyzickymi osobami.

VI.
Prevadzkovatel' spracuva osobné Udaje za Ucelom propagéacie svojich produktov, sluzieb formou
marketingovej ¢innosti.

VII.
Bezpe€nost a ohrozenie prevadzky a pocitaCovej resp. telekomunikacnej siete. Kontrolujeme
funkcnost, bezpecénost a stabilitu prevadzky naSej siete, ktorej ste G¢astnikom.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

l.

Spracuvanie osobnych udajov na Ucel predaja produktov a sluZieb je spracuvanim osobnych udajov
na uéel plnenia zmluvy podla Ob¢ianskeho zakonnika a v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
pricom objednavka produktu, sluzby alebo servisu je predzmluvnym vztahom.
Podmienky pre uzatvorenie zmluvy je mozné vykonat:

- priamou on-line objednavkou resp. prejavenym zaujmom vyplnenim formuldru na stranke

www.lorika.sk/kontakt, telefonickou objednévkou alebo objednéavkou zaslanou postou
- priamym kontaktom s naSim obchodnym z&stupcom, alebo sprostredkovatelom.

Il.
Spracuvanie osobnych Udajov na Ucel priameho marketingu u 0séb, ktoré

a) sU zakaznikmi Prevadzkovatela, tj. u Prevadzkovatela si objednali sluzbu alebo produkt je
spracuvanim osobnych tdajov z dévodu opravneného zaujmu prevadzkovatel'a v zmysle ¢l.
6 ods. 1 pism. f) GDPR,

b) nie su zékaznikmi Prevadzkovatela, t.j. doposial si ziadnu sluzbu ani produkt Prevadzkovatela
nekupili ani neobjednali je spractvanim osobnych udajov na zaklade suhlasu v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR, pri¢om dotknutd osoba méze svoj suhlas vyjadrit relevantnym
a preukazatelnym spdsobom (zakliknutim checkboxu pri nasich formularoch na webe, slovnym
vyjadrenim suhlasu, pisomnym vyjadrenim suhlasu ap.). To isté plati pri zaslanych Zivotopisoch
z vlastnej iniciativy uchadzaca.

c) V akomkolvek vztahu k Prevadzkovatelovi, pokial sa bude jednat o spracovanie fotografie je
spracivanim osobnych udajov na zéklade suhlasu v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR,
pricom dotknuta osoba méze svoj stihlas vyjadrit relevantnym a preukazatelnym spésobom.



Poskytovanie osobnych udajov a désledky ich neposkytnutia

l.
Poskytovanie osobnych Udajov je zmluvnou povinnostou dotknutej osoby, teda zakaznika. Bez
poskytnutia osobnych tdajov Prevadzkovatel nemdze zabezpecit dodanie produktu alebo sluzby.

II.
Spracuvanim osobnych udajov na uéely priameho marketingu si zakaznik alebo potencialny zékaznik
zaisti pravidelné poskytovanie informacii o novych aaktualnych produktoch a sluzbach
Prevadzkovatela.

a) Vpripade spraclvania osobnych udajov zakaznika, tento moZe kedykolvek voci spractvaniu
SVO{')Ch osobnych udajov na ucel priameho marketingu namietat' cez nasu kontaktnu zodpovednu
osobu.

b) Poskytnutie osobnych udajov zaujemcom alebo potencialnym zakaznikom je dobrovolne
a slobodné a suhlas so spractvanim osobnych udajov moze dotknuta osoba kedykolvek odvolat
priamo v elektronickej sprave, kde je odhlasovacia linka alebo nizSie uvedenym spésobom.

Prijemcovia /kategorie prijemcov

Osobné udaje chranime, pricom tieto nespristupriujeme a ani neposkytujeme tretim osobam Ci
subjektom, s vynimkou subjektov, ktoré zabezpeduju uctovné sluzby, poskytovatelia Gi¢tovného

a danového poradenstva, IT sluzby, cloudové a hostingové sluzby, poskytovatelia zabezpecenia

a integrity naSich sluzieb a webstranok, poskytovatelia analytickych sluzieb, poskytovatelia platobnych
bran, postové a zasielatelské sluzby a pod., a z tohto dévodu sa povazuju za prijemcu v zmysle
GDPR. Vyber nasich partnerov realizujeme okrem iného aj s ohfadom na zaruky ich spolahlivosti a
odborne;j starostlivosti pri spracuvani osobnych tdajov, pricom tieto subjekty su nami zaviazané
miCanlivostou a v pripade sprostredkovatela aj povinnostou prijat primerané technické a organiza¢né
opatrenia, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo poziadavky GDPR a Zakona. V pripade, ak takato
povinnost bude vyplyvat zo zakona alebo rozhodnutia organu verejnej moci, mézu byt Vase osobné
Udaje poskytnuté aj organom verejnej moci &i inym subjektom.

Zoznam prijemcov sa v Case mdZe menit, preto pre zaslanie konkrétnych prijemcov podla vybranej
kategorie nam zaslite poZiadavku na email: zodpovednaosoba@lorika.sk

Prenos do tretej krajiny mimo EU, ak sa bude vykonavat.

Prevéadzkovatel si Vas dovoluje informovat, Ze VaSe udaje nie su prenaSané mimo Eurépsku uniu do
tretich krajin, ¢i medzinarodnych organizacii.

Doba uchovavania osobnych udajov po skonéeni Gcelu

l.
Osobné Udaje na ucel uzatvorenia zmluvného vztahu sa uchovavaju na uctovnych dokladoch od
vystavenia uctovného dokladu este 10 rokov po skonéeni U¢elu podia zékona €. 431/2002 Z. z.
0 UCtovnictve. o _ _ . .
V pripade stornovania objednavky v sulade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa osobné
udaje na Uctovnych dokladoch (storno-poplatky) uchovavaju na Uétovn%ch dokladoch od vystavenia
Uétovného dokladu este 10 rokov po skonceni U¢elu podla zakona €. 431/2002 Z. z. o uétovnictve.



Osobné udaje vyuzivane na ucel priameho marketingu sa v pripade namietok zakaznika v sulade
s ¢1.21 GDPR okamZite zlikviduju. V pripade odvolania suhlasu so spracivanim osobnych Udajov
podla ¢l.7 GDPR, osobné Udaje dotknutej osoby budl bezodkladne zlikvidované.

[l
Interné dokumenty s osobnymi Udajmi su opisané v internej smermnici.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Nevykonava sa



Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba (zékaznik, potencialny zakaznik, zaujemca) ma pravo na:

pristup k osobnym tdajom,
opravu osobnych Udajov,

Y) azanie osobnych Udajov (pravo na zabudnutie),

medzenie spracuvania,

prenosnost osobnych Udajov,
nalimetky frotl spracuvaniu osobnych Udajov vratane namietok proti profilovaniu (ak sa
vykonava
- podanie staznosti dozornému organu, t.]. Uradu na ochranu osobnych tdajov SR,
- odvolanie suhlasu so spracivanim osobnych udajov.

Podrobnosti k pravam dotknutej osoby v sulade s ¢l. 15 az 22 GDPR
I.  Pravo na pristup k osobny udajom

Dotknuta osoba mé pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné Udaje,
ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a tieto informécie:

= (Cely spractvania;

= Kkategorie dotknutych osobnych udajov;

= prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budd osobné udaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

= akje to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov, alebo ak to nie je mozné,
kritérid na jej urenie;

= existencia prava poZadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat
proti takémuto spractvaniu;

= pravo podat staznost dozornému organu;

= ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informéacie, pokial ide o
ich zdroj;

= existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1
a 4 GDPR a v tychto pripadoch aspof zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre dotknutd osobu.

Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii, dotknuta osoba mé
pravo byt informovana o primeranych zérukach tykajucich sa prenosu podla ¢lanku 46 GDPR

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe kdpiu osobnych udajov, ktoré sa spractvaju. Za akékolvek
dalSie kdpie, o ktoré dotknuta osoba poziada, mbze Prevadzkovatel Uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci  administrativnym nékladom. Ak dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi
prostriedkami, informéacie sa poskytnu v beZne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknuta osoba
nepoZiadala o iny spdsob. Pravo ziskat kdpiu nesmie mat nepriaznivé désledky na préva a slobody
inych.

Il.  Pravo na opravu osobnych udajov:

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucely spractvania ma dotknutd osoba pravo na dopinenie
neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

lll.  Pravo na vymazanie (pravo “na zabudnutie”):

Dotknuta osoba ma tieZ pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat
osobné udaje, ak je spineny niektory z tychto dévodov:

= 0sobné udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;



= dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podfa ¢lanku 6
ods. 1 pism. a) GDPR a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov;

= dotknutd osoba namieta voci spractvaniu osobnych udajov z dévodu verejného zaujmu alebo
z dévodu opravneného zaujmu Prevadzkovatela prip. tretej strany podfa ¢lanku 21 ods. 1
GDPR a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na dalSie spractvanie osobnych Udajov alebo

= dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu osobnych Udajov na uéely priameho marketingu
podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR;

= 0sobné udaje sa spracuvali nezakonne;

= 0sobné tdaje musia byt vymazané, aby sa spinila zakonna povinnost podla prava Unie alebo
préva Clenského Statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha;

= 0sobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spoloénosti podfa ¢lanku
8 ods. 1 GDPR.

Ak Prevadzkovatel zverejnil osobné uUdaje aje ich povinny vymazat, so zretefom na dostupné
technol6gie a naklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia vratane technickych opatreni
tak, aby informoval dalSich prevadzkovatelov spracuvajucich osobné Udajov na zaklade nim
zverejnenych informécii, Ze dotknuta osoba Ziada o vymaz vSetkych odkazov na tieto osobné Udaje na
ich képie alebo repliky.

Pravo na vymazanie sa neuplatiiuje, najma pokial je spracuvanie potrebné:
= na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

= na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spracivanie podla prava Unie alebo prava
Clenského Statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha, alebo na spinenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;

= naucely archivacie vo verejnom zaujme alebo na Statistické ucely podfa ¢lanku 89 ods. 1 GDPR,
pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené vy$Sie znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi
dosiahnutie ciefov takéhoto spracuvania, alebo

= na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych nérokov.
V. Pravo na obmedzenie spracuvania:

Dotknuta osoba mé pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracivanie, pokial ide o jeden z tychto
pripadov:

= dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to po¢as obdobia umozriujiceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Udajov;

= spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta vymaz osobnych udajov a Ziada
obmedzenie ich pouZitia;

= Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na Ucely spractvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukézanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

= dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu osobnych udajov dévodu verejného zaujmu alebo
z doévodu opravneného zaujmu Prevadzkovatela prip. tretej strany podla ¢lanku 21 ods. 1
GDPR, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spractvanie osobnych Udajov z hore uvedenych dévodov obmedzilo, Prevadzkovatel moZe takéto
osobné Udaje len uchovavat alebo ich spracuvat na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo prévnickej osoby, alebo z dovodov
déleZitého verejného zaujmu Unie alebo Clenského Statu. Iné spracuvanie osobnych udajov méze
Prevadzkovatel uskutoCnit len a zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Dotknutl osobu, ktord dosiahla obmedzenie spractvania v sulade s vy$Sie uvedenym, Prevadzkovatel
informuje pred tym, ako bude obmedzenie spraclvania zruSené.



V. Pravo na prenosnost’ tidajov:

Dotknuta osoba ma préavo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ktoré poskytla Prevadzkovatelovi,
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a ma prévo preniest tieto udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli,
branil, ak:

= sa spracuvanie zaklada na suhlase so spracivanim beznych osobnych udajov podfa ¢lanku 6 ods.
1 pism. a) GDPR, alebo na zmluvnych lebo predzmluvnych vztahoch v zmysle podfa ¢lanku 6 ods.
1 pism. b) GDPR a

= ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba mé pri uplatiiovani svojho préva na prenosnost udajov pravo na prenos osobnych
udajov priamo od jedného prevadzkovatela drunému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

Uplatiiovanim prava na prenosnost osobnych tdajov nie je dotknuté pravo dotknutej osoby na vymaz
osobnych udajov podfa €l. 17 GDPR. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na spracuvanie osobnych
udajov, ktoré je nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme. Pravo na prenosnost
udajov nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

VI. Pravo namietat proti spracuvaniu vratane namietania proti profilovaniu (ak sa
vykonava):

Dotknuta osoba mé pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie
spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, a ktoré je vykonavané na vo verejnom zaujme na zéklade
¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo z dévodu opravneného zaujmu Prevadzkovatela podfa ¢€l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR vratane namietania proti profilovaniu zaloZenému na uvedenych ustanoveniach.
Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené
dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné Udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba méa pravo kedykolvek
namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta vodi
spracuvaniu na Ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat.

VII. Pravo podat’ staznost’ dozornému organu:

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, mé kazda dotknuta
osoba pravo podat staznost dozornému organu, teda Uradu na ochranu osobnych Udajov SR, ak sa
domnieva, ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR.

VIIl.  Pravo odvolat suhlas so spractvanim:

V pripade, ak pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je suhlas dotknutej osoby, dotknuta
osoba je opravnena kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zékonnost
spractvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba ma prévo
kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov elektronicky zakliknutim prisluSného
odhlasovacieho linku v sprave alebo poStou na hore uvedenu adresu.

Spoésob uplatnenie prav dotknutej osoby
Dotknuta osoba moze uplatnit ktorékolvek relevantné prévo nasledovne:
= pisomne zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla Prevadzkovatela,

= elektronicky spravou zaslanou na adresu zodpovednaosoba@lorika.sk s tym, Ze v predmete
spravy uvedie ,prava dotknutej osoby*, ak osobné udaje poskytla Prevadzkovatelovi vyhradne
elektronicky,

»  mate taktieZ pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov, ak predpokladate, ze
doslo k poruseniu Vasich prav.



Obmedzenie prav dotknutej osoby

Prava dotknutej osoby m6zu byt obmedzené na zaklade prava SR pokial bude reSpektovana podstata
zakladnych fudskych prav a slobdd s cielom zaistit”

a)

O
_——

D OO

bezpecnost Slovenskej republiky,

obranu Slovenskej republiky,

verejny poriadok,

plnenie uloh na ucely trestného konania,

iné déleZité ciele vSeobecného verejného zaujmu EU alebo SR, najma ich hospodarsky
zaujem alebo finanény zaujem vratane pefiaznych, rozpoctovych a darovych zaleZitosti,
verejného zdravia alebo sociélneho zabezpecenia,

ochranu nezavislosti sudnictva a sudnych konani

predchadzanie poru$eniu etiky v regulovanych povolaniach alebo regulovanych odbornych
¢innostiach,

monitorovaciu funkciu, kontrolnu funkciu alebo regulacnu funkciu spojend s vykonom verejnej
moci

ochranu prav dotknutej osoby alebo inych osob,

uplatnenie pravneho naroku,

hospodarsku mobilizaciu.



