SERVIS PRACOVNYCH STOLICIEK WERKSITZ

Servis pracovnych stoli¢iek Werksitz je vykonavany vo dvoch fazach:

1. Servisna prehliadka so zakladnou udrzbou

prehliadka technického stavu na zistenie stupria opotrebovania stoliCiek

ocCistenie a premazanie pneumatického piestue dotiahnutie vSetkych upinacich prvkov

zakladné oSetrenie povrchov sedadiel, operadiel a skeletu od beZznych nedistét

spracovanie zoznamu ND v pripade rozsiahlej naslednej opravy

odporucania do¢asného alebo trvalého vyradenia stolicky z bezpe&nostnych dévodov pri

rozsiahlom poskodeni

¢ vystavenie spravy o vysledkoch realizacie servisnel prehliadky vratane zoznamu ND
potrebnych pre finalny servis

Nasledne je zakaznikovi vypracovana cenova ponuka na realizaciu finalneho servisu opravy

stoliCiek Werksitz, ktora je podkladom pre pripadné nasledné obchodné rokovanie.

Objednavkou finalneho servisu zakaznik akceptuje dohodnuty rozsah a cenu finalneho servisu,

nahradnych dielov a sluzieb.

2. Finalny servis - dokon€enie oprav poskodenych pracovnych stoli€iek

o dodavka a instalacia nahradnych dielov vyhradne od pdvodného vyrobcu - firmy Werksitz

o celkova komplexna kontrola funk&nosti stoli¢iek Werksitz

¢ vystavenie spravy o vysledkoch realizacie finalneho servisu vratane vykazov skutocne;j
spotreby nahradnych dielov a rozsahu skuto¢ne realizovanych sluzieb

¢ odsuhlaseny protokol findlneho servisu je podkladom pre fakturaciu

Zarucéné opravy

e zmluvnym partnerom firmy LORIKA Slovakia su ND dodavané zadarmo, ak je preukazané,
Ze zavada nebola spdsobena umyselne alebo €innostou, ktora sa vymyka beznému
pouzivaniu stolicky

¢ vykon servisnych &innosti u zaruénych oprav je zdarma v pripade, ze su poSkodené stolicky
dorucené do sidla spolo¢nosti LORIKA Slovakia v Su¢anoch

e vykon sluzieb zaru€nej opravy na mieste pouzivania stolicky je spoplatneny

¢ spoloCnost LORIKA Slovakia nevykonava bezplatny zaruény servis pouzivatefom, ktori nie
su zmluvnymi odberatelmi tychto vyrobkov

Technické dodacie podmienky

e zabezpecenie nahradnych dielov pre servisné ¢innosti a alokacia zdrojov pre vykon
servisnych €innosti sa vykonava na zéklade zavaznych objednavok

¢ dodacia lehota nahradnych dielov je 5 az 15 pracovnych dni odo dfia obdrzania zavaznej
objednavky na vykon finalneho servisu

¢ vykon servisnej ¢innosti sa vykonava vo vopred dohodnutom termine a ¢asovom rozsahu

¢ v pripade dohody je mozné vykonat opravu stoli€iek priamo v sidle spolo¢nosti LORIKA
Slovakia

Platobné podmienky

e fakturuje sa po kazdom realizovanom servisnom zasahu ¢i prehliadke podla platného cennika
firmy LORIKA Slovakia

e zavaznym podkladom pre fakturaciu si oboma stranami podpisané protokoly o skuto&nom
rozsahu realizovanych sluzieb obsahujucich formou prilohy zoznam pouzitych nahradnych
dielov

e splatnost faktury je 14 dni odo dfia vystavenia, ak nie je u zmluvnych partnerov firmy LORIKA
Slovakia alebo konanim s obchodnym zastupcom firmy LORIKA Slovakia dohodnuté inak
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